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Estimats amics, coneguts i saludats,

L’Unica manera de sentir-se satisfet és fer un gran treball. | aixd només és
possible sentint-te fidel a tu mateix i estimant allo que fas.

Per aquest motiu, ens omple de satisfaccid poder compartir amb tots vosal-
tres la memoria anual amb els resultats de la nostra activitat corresponent a
’exercici 2015, amb la consciéncia de saber que continuem assolint amb éxit
els reptes i objectius proposats des dels nostres origens i també que tenim un
cami per endavant carregat de nous proposits, per tal que el Grup Pro Avis
segueixi sent una Entitat madura i, sobre tot, oberta al moén.

Les persones hem de sentir i aprendre, per créixer com individus responsa-
bles i compromesos amb la cohesid social i amb la igualtat d’oportunitats.

Com deia el nostre admirat Miquel Marti Pol, podem amb cada gest guanyar
nous ambits i amb cada mot acréixer I'esperanca. Serem alld que vulguem ser!

Moltes gracies a tots,
Jaume Viaplana

President del Grup Pro Avis
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Visualitza
el video

PRESENTACIO

El Grup Pro Avis el conformen tres Entitats Socials,
I’Associacié Pro Avis en Familia, la Fundacié Privada
Viaclara i la Fundacio Privada Via Assistencial, amb
una trajectoria de més de 20 anys atenent persones
amb necessitat de suporti/o enrisc d’exclusid social.

Entitat no lucrativa d’accio social.

Compromesos amb les persones,
objectiu prioritari de la nostra accio.

+ de vint anys atenent persones.

Promovent un Model de Qualitat de Vida
i Participacié a la Comunitat.

MISSIO

El Grup Pro Avis, engloba Entitats Socials sense
anim de lucre que tenen per finalitat ultima la ges-
tid i desenvolupament de serveis integrals adrecats
a persones amb necessitats de suport i/o en situa-
cio de risc d’exclusid social.

La nostra rad de ser és la persona, la seva promocid
personal i social, i treballem per fer possible una
societat on tothom sigui considerat en condicions
de plena igualtat d’oportunitats.

VISIO

Des d’un profund compromis per la innovacio i la
qualitat, la millora i 'aprenentatge constant, i I'apli-
cacié de metodologies del sector privat al sector
social, treballem per garantir una vida activa i ple-
na, i la participacio real i efectiva de totes les per-
sones en la societat.

El Grup Pro Avis es fonamenta en els principis se-
gllents: la igualtat, la llibertat i la solidaritat, treba-
[lant des de la perspectiva d’una intervencid inte-
gral i integrada que té en compte la persona en la
seva globalitat i per tant, des de la personalitzacié
en la intervencié quotidiana.

VALORS
PARTICIPACIO EN LA SOCIETAT
IGUALTAT D’OPORTUNITATS
AUTODETERMINACIO
INNOVACIO
COMPROMIS
DIGNITAT | RESPECTE
TRANSPARENCIA
ETICA
MILLORA CONSTANT

TREBALL EN XARXA

PLA ESTRATEGIC 2016-2019

Per tal d’impulsar un procés de revisié general de
’Entitat, 'any 2015 vam desenvolupar el Pla Estra-
tegic per als propers anys, perqué ens serveixi com
a guia en el nostre ser i actuar, i ens permeti enfortir
el nostre compromis amb les persones.

AQUEST PLA ENS HA DE PERMETRE:

Avancar cap a un model de gestié de qualitat en
clau d’excel-lencia.

Treballar per a la millora del reconeixement social,
per oferir millors oportunitats a les persones.

Promoure la creacidé de xarxes de cooperacio
i coordinacié amb les entitats dels diferents
sistemes de benestar.

Incorporar a la gestio el desenvolupament d’una
politica de Responsabilitat Social que activi

el dialeg amb tots els seus grups d’interés i la
sostenibilitat de la propia organitzacio.

Avancar cap a la implantacié d’una politica de
direccié de persones que impulsi el lideratge, el
reconeixement, el desenvolupament i la integracioé
de tots els professionals del Grup.

Actuar des de la transparéncia, la rendicid de
comptes i el compromis social, amb una cultura
avancada de comunicacid i participacio.

El Grup Pro Avis ha realitzat un video
de presentacio, amb les imatges que
defineixen i transmeten qui som i com
ho fem, en el que les persones ateses i
els professionals sén els protagonistes.

LINIES ESTRATEGIQUES EN LA NOSTRA
ACCIO PER ALS PROPERS ANYS

LinIA ESTRATEGICA 1. PERSONES

Millorar la qualitat de vida i satisfaccié de les
persones en la realitzacio del seu projecte de vida
des d’una major participacio.

LinIA ESTRATEGICA 2. FAMILIA | SOCIETAT

Implicar als principals grups d’interés per a la
millora dels vincles familiars, la sensibilitzacié en
mateéria d’igualtat i normalitzacié.

LinIA ESTRATEGICA 3. SERVEIS | SUPORTS

Ampliar i diversificar I'oferta i suports del Grup
Pro Avis per tal de cobrir el conjunt de necessitats,
tant propies com de ’Administracid, i contribuir

a millorar les condicions d’autonomia de les
persones, aixi com assolir el maxim nivell de
satisfaccio i implicacid en els nostres serveis de
vida des d’'una major participacio.

LinIA ESTRATEGICA 4. ORGANITZACIO

Enfortir la nostra organitzacié especialment

en tres ambits: Participacié de les persones,
excel-léncia en la gestid i millora continua, aliances
i cooperacié amb altres entitats del sector i amb
”Administracio.



https://www.youtube.com/watch%3Fv%3DR8ktSNa5mdQ%26feature%3Dyoutu.be
https://www.youtube.com/watch%3Fv%3DR8ktSNa5mdQ%26feature%3Dyoutu.be
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QUI SOM/EQUIP HUMA

ASSOCIACIO PRO AVIS EN FAMILIA

RESIDENCIA AVIS RESIDENC

EN FAMILIA

Persones grans gque no tenen un
nivell d’autonomia suficient per les
activitats de la vida diaria

MENTAL MASCARD

Persones amb discapacitat
derivada de problemes de salut
mental, menors de 65 anys

A SALUT PROGRAMA

DE SUPORT
ALAUTONOMIA

A LA PROPIA LLAR

FUNDACIO VIA ASSISTENCIAL

Residéncia i Llar Residencia per
a persones amb discapacitat
intel-lectual

FUNDACIO PRIVADA VIACLARA

Entitat tutelar per persones amb
transtorn mental, persones grans
i persones amb discapacitat
incapacitades judicialment

Tot I'equip huma del Grup Pro

Avis comparteix

els valors de la

Organitzacio, assumeix la seva Carta
Etica i fa el seu projecte de vida de
les persones, des del treball en equip.

Ocupacio a 31 de desembre:

ASSOCIACIO PRO AVIS EN FAMILIA

33

PROFESSIONALS

AMB CONTRACTE LABORAL
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Total professionals entre I’Associacid
i Fundacié a 31 de desembre:

PROFESSIONALS
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ORGANS DE GOVERN

Junta Directiva Associacié
Pro Avis en Familia

Jaume Viaplana Miralles | President
Miquel Vila Baucells | Vicepresident
Carmen Armengol UAS | Tresorera
Marta Viaplana Armengol | Secretaria
Jaume Viaplana Armengol | Vocal

Patronat Fundacié Privada Viaclara

Carmen Armengol URS | Presidenta
Jaume Viaplana Miralles | Secretari
Miquel Vila Baucells | Vocal
Ramiro Solina Angelet | Vocal
Albert Manent Riu | Vocal

Patronat Fundacié Via Assistencial

Jaume Viaplana Miralles | President
Carmen Armengol UAS | Vicepresidenta
Marta Viaplana Armengol | Secretaria
Miquel Vila Baucells | Vocal

Quadre Directiu

Jaume Viaplana M.
| President Associacio

Carmen Armengol
| Presidenta Fundacid

Marta Viaplana i Jaume Viapalana A.
| Equip Geréncia

M. Carmen Olaya
| Responsable Area Administrativa-
Financera Grup

Ali Viaplana
| Coordinadora Voluntariat i Projectes Grup

Elena Ventura
| Responsable de Qualitat Grup

Lourdes Bernal
| Coordinadora dels Serveis del Grup

Elena Ventura
| Directora Residéncia Avis en Familia

Nuria Salas
| Directora Llar Residéencia Salut
Mental Mascaro

Angels Ros
| Coordinadora Fundacio Viaclara



TITOL SECCI0 | 13



GIBGRWP%HWS

ASSOCIACIO PRO AVIS EN FAMILIA

RESIDENCIA AVIS EN FAMILIA

Servei d’acolliment residencial per a persones grans, amb
caracter permanent o temporal, i d’assistéencia integral a les
activitats de la vida diaria.

C/ Muntaner, 402 primer. 08006 Barcelona.
Tel. 93 414 67 81/ Fax. 93 43515 79
Correu: info@proavis.org

Continua vigent el conveni de col-laboracié amb el Depar-
tament de Benestar Social i Familia de la Generalitat de Ca-
talunya des de I'any 1994. En els casos de placa privada, el
pagament I'efectua la persona i en els casos de placa col-la-
boradora, es realitza un copagament de la placa per part del
Departament (SISPAP) i la persona.

FINANCAMENT
El 90% de les places sén publiques i un 10% privades.

’ﬂ\w [60 a 69 anys]

[70 a 79 anys]
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ALTES BAIXES 6 defuncions

La Residéncia Avis en Familia té per objecte facilitar un en-
torn substitutiu a la llar, adequat i adaptat a les necessitats
d’assisténcia i afavorir la recuperacid i el manteniment del
maxim grau d’autonomia personal i social. Dins de 'apartat
de Resultats trobem les intervencions, indicadors i proce-
diments desenvolupats per assolir els objectius del Servei.

FUNCIONS DEL SERVEI

Allotjament, acolliment i convivéncia, manutencio, atencid per-
sonal en les activitats de la vida diaria, habits d’autonomia,
manteniment de les funcions fisiques i cognitives, dinamitzacio
sociocultural, bugaderia, repas de la roba, higiene personal,
suport social, atencié familiar, garantir I'assisténcia sanitaria.

RESULTATS

Estat funcional i cognitiu

INDEX BARTHEL (Activitats
Basiques de la Vida Diaria)
36% dependéncia total
36% dependeéncia severa

12% independéncia

ESCALA DE RISC DE CAIGUDES
J.H. DOWNTON

32% risc mig de caigudes
32% risc alt de caigudes

Programa General d’activitats. Centre d’Interés:
Origens i tradicions

Estudi de satisfaccié i avaluacié del Programa
General d’activitats

MITJANA: : 85'41%

Taller de Musicoterapia i Relaxacié: 88.57%

Taller d’Estimulacié cognitiva i sensorial: 71.81%

Taller d’Expressid Artistica: 73.57%

Taller de Café tertulia/Lectura de noticies d’actualitat: 82.66%
Taller de Jocs de Taula i Entreteniment: 65.71%

Tarda de cinema: 77.33%

Taller de Gimnastica. Manteniment de les funcions
fisiques: 84.28%

Sortides d’oci i culturals: 98.9%

*Grau de satisfaccio

ESCALA DE VALORACIO
DEL RISC CUTANI (Escala Norton)
52% baix o sense

20% alt
12% molt alt

SERVEIS | 15

ESCALA TINETTI. VALORACIO
DE LA MARXA | EQUILIBRI

32% risc mig de caigudes
32% risc alt de caigudes

ESCALA DE DETERIORAMENT GLOBAL COGNITIU:

GDS DE REISBERG /MEC

8% GDS 1. Abséncia de déficit cognitiu. MEC 30-35
12% GDS 2. Deteriorament cognitiu molt lleu. MEC 30-25

32% GDS 6. Deteriorament cognitiu greu. MEC 12-10

20% GDS 7. Deteriorament cognitiu molt greu. MEC O

Algunes Activitats d’Oci i d’Interrelacié
amb P’entorn d’aquest 2015:

_ Celebracid Sant Jordi. Campanya de venda de roses
solidaries.

_ Sortida de Primavera i Dinar davant del Mar.

_ Celebracid del Dia Internacional de la Gent Gran. Sortida
al Teatre del Centre Civic del Barri.

~ Celebracid de la Festa Major de la Residéncia. Portes
obertes avui i tot I'any.

_ Sortida al Centre Civic i Jardins Can Castello.

_ Sortida al Garden Center Babilonia *Santalo.

~ Cantada de Nadales dels voluntaris de la Parroquia del
Barri i la Coral Familiar.

_ Participacio Campanya solidaria Projecte Reyes Majos.

~ Tertulies i sortides pel barri amb els voluntaris
i voluntaries de Caritas i de la Parroquia.

~ Ball de mascares i celebracio del Carnestoltes.

~ Celebracid de la Castanyada.

_ Elaboracio de tallers culinaris.

~ Celebracid de les festes tradicionals de Barcelona.

100%

d’espais individuals
consensuats amb
la persona, amb
capacitats cognitives
conservades, per
a desenvolupar les
seves aficions i/o 77 28°
interessos: pintura ' /°
i dibuix, macrame,
lectura, conversa,
musica de participacio
de les families en
activitats realitzades
a la Residéncia i a la

realitza sortides al
Centre Civicia la
Biblioteca del Barri

comunitat
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RESULTATS

31 reunions amb families i entitats tutelars amb 13 reunions de coordinacié interna.
'objectiu de traslladar la informacid sobre la
valoracio del procés d’adaptacio a la residencia,
evolucio, seguiment medic, qualitat de vida, 395 visites médiques programades a especialistes
historia de vida, satisfaccio i establir pactes i del Circuit de la Xarxa Publica.

index Qualitat de Vida Escala Gencat

00

e . De les persones Perceben la Perceben la Perceben la
acords a desenvolupar en la SegL-Jenc-lé de vida ateses milloren seva Qualitat seva Qualitat seva Qualitat
de la persona, amb la seva participacio. el nivell de de Vida de Vida en la de Vida

1000 elaboracié valoracié inicial i seguiment del Qualitat de persobre dela  franja mitjana per sota
lo Programa d’Atencié Individualitzat (PAI) per Vida respecte franja mitjana de la poblacid de la franja
. o R I'any anterior de la poblacio en general mitjana de la
100°/° dels objectius sanitaris del PAl de cada [25/25] disciplines consensuat amb la persona (amb en general poblacié en
persona de I'any 2015, traslladats als capacitats cognitives conservades), familia, general
professionals de referencia de MUTUAM EARS, Entitat Tutelar i professionals del Circuit de la
i consensuades les propostes per a 'any Xarxa Publica.

2016, amb I'objectiu de valorar i realitzar el
seguiment de les persones de la Residéncia,
avaluar el seu estat i les seves necessitats.

Estudi de Satisfaccié

97 65%

Satisfaccio Satisfaccio Satisfaccié dels
dels residents dels familiars professionals
vers el servei i Entitats vers el servei

en general Tutelars vers en general

el servei en

general




GIBGRWPMHWS

ASSOCIACIO PRO AVIS EN FAMILIA

LLAR RESIDENCIA SALUT MENTAL MASCARO

Servei d’acolliment residencial, temporal o permanent,
d’atencid a persones amb malaltia mental de llarga evolucid
i problematica social.

C/ Mascard, 26. 08032 Barcelona
Tel. 93 436 43 07 / Fax. 93 43515 79
Correu: info@proavis.org

Al mes de gener de 2015 es signa conveni de concertacid de
totes les places de la Llar amb el Departament de Benestar
Social i Familia de la Generalitat de Catalunya. Es realitza un
copagament de la placa per part del Departament (SISPAP)
i la persona.

FINANCAMENT
EI100% de les places son publiques.

[18 a 29 anys]

[30 a 39 anys]

[40 a 49 anys]

43

PERSONES B [50a59anys]

ATESES

- =3. =+ -
= =B. :Qo =i
=)o =i = =P
é- =B. =S.
@o i. éo

M (60 a69anys]

e e =B =He =B
==. ==e =Bo ﬂo ==e

=He e =Pje =M =He =Pje =M =P
éo é. =Bo =§o i.

[70 a 79 anys]

2 éxitus
¢ 0 ¢ 0 1 1trasllat a Residéncia

ALTES BAIXES Gent Gran

1 baixa voluntaria

1 cessament autoritzat
pel Departament

La Llar Residéncia Salut Mental Mascard té per objecte
facilitar un entorn substitutiu a la llar adequat i adaptat a les
necessitats d’assisténcia de la persona que permeti potenciar
'autonomia personal i social, afavorint la integracid a la
vida comunitaria. Dins de l'apartat de Resultats trobem les
intervencions, indicadors i procediments desenvolupats per
assolir els objectius del Servei.

FUNCIONS DEL SERVEI

Allotjament, acolliment i convivencia, manutencio, suport
personal, acompanyament i supervisio, atencid a la salut i
seguretat de la llar, foment d’habits d’autonomia personal,
convivéncia i foment de les relacions interpersonals i socials,
foment de l'oci i del lleure.

RESULTATS

index Qualitat de Vida
Escala Gencat

De les Perceben la Perceben la Perceben la
persones seva Qualitat seva Qualitat seva Qualitat
ateses de Vida de Vidaen la de Vida
milloren per sobre franja mitjana de la
el nivell de de la franja de la poblacio franja mitjana
Qualitat de mitjana de la en general. de la poblacio
Vida respecte poblacio en en general.
I'any anterior. general.

Programa Promocié de ’Autonomia
MITIANA: 91°74%

Escala Life Skill Profile “LSP”
(Escala sobre el perfil d’habilitats de la vida quotidiana)

MITIANA: 80°94%

Programa General d’activitats. Centre d’Intereés:
Origens i tradicions

Estudi de satisfaccié i avaluacié del Programa
General d’activitats; Grau de satisfaccio:

MITIANA: 68°78%

Taller de Memoria: 64.8%*

Taller d’Agenda Personal i Actualitat: 61.15%*
Taller d’Habilitats Socials: 63.70%*

Taller de Gimnas i Expressié corporal: 66.8%*
Taller de Manteniment del Jardi i Hort: 59.4%*
Taller d’Expressid Artistica: 64.17%*
Assemblea: 70%*

Taller de Teatre: 72.50%*

Taller de Cuina: 75.66%*

Oci: Jocs de taula, Cine Forum, Cinema: 75%*
Taller de Costura i Planxa: 71.33%*

Sortides culturals: 76.77%*

*Grau de satisfaccio

Algunes Activitats d’Oci i d’Interrelacié
amb P’entorn d’aquest 2015:

ART | CULTURA:

_ Obres de teatre protagonitzades per les persones de la Llar:

- Representacio obra de teatre Sant Jordi.
- Representacio dels Pastorets.

_ Celebracid Sant Jordi. Campanya de venda de roses
solidaries.

_ Sortida cultural al Passeig Maritim i Dinar de primavera.

~ Caminada Solidaria a favor de Ments Despertes.

_ Sortida cultural al Park Guell.

_ Sortida cultural a la Catedral de Barcelona.

_ Sortida cultural a Montserrat.

_ Sortida gastrondmica als Mercats de Barcelona.

_ Ball de mascares i celebracio del carnestoltes.

_ Celebracid de la Castanyada.

_ Celebracid del Dia Mundial de la Salut Mental.

_ Celebracid de la Festa Major de la Llar Residencia. Portes
obertes avui i tot ['any.

_ Participacio en el IV Concurs de Postals de Nadal de
'ACLLSM. S'obté el Primer premi.

_ Participacio Campanya solidaria Projecte Reyes Majos.

_ Elaboracio de tallers culinaris.

~ Celebracio de les festes tradicionals de Barcelona.

OCI | LLEURE:

__ Sortida al Teatre.

_ Sortides al cinema.

_ Sortides i aperitiu pel barri

~ Colonies.

_ Celebracid de les festes de la Merce.

~ Tarda de discoteca amb la col-laboracio
de I'’Associacio Sarau.

~ Concert Solidari.

CICLE DE XERRADES REALITZADES EN LA LLAR:
~ Xerrada del Dr. Marti i Infermera Anna Sanglas: Preguntem
a l'especialista en bons habits alimentaris.

42 10%

50
38
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realitza sortides al Cinema, vacances i Tarda
de discoteca amb I’Associacié Sarau, Fundacidé
Psique, Centre de Dia Arep, Centre Civiciala
Biblioteca del Barri.

de participacio de les families en activitats
realitzades a la Residéncia i a la comunitat.

reunions amb families i entitats tutelars amb
'objectiu de traslladar la informacid sobre

la valoracio del procés d’adaptacio a la Llar
Residéncia, evolucio, seguiment medic, qualitat
de vida, historia de vida, satisfaccio i establir
pactes i acords a desenvolupar en la Seqgléencia
de vida de la persona, amb la seva participacio.



22 reunions de coordinacié amb els professionals
de referencia del Circuit de la Xarxa Publica:

2 reunions de coordinacio amb els
professionals de referencia del CSMA Horta
Guinardd i EAP Guinardd amb I'objectiu
de garantir el seguiment i coordinacio
respecte les visites meédiques programades i
urgencies mediques; circuit d’analitiques de
control; receptes; casos especifics d'usuaris
de la Llar Residéncia, entre d’altres.

8 reunions de coordinacio amb els psiquiatres
de referencia del CSMA Horta Guinardo
amb l'objecte de consensuar els objectius
sanitaris del Programa Terapeutic Individual
de cada persona i treballar el document
Pautes de continuitat i seguiment.

10 reunions de coordinacio amb els
professionals de referencia del Circuit de la
Xarxa Publica i 2 reunions de coordinacio
amb la Comissid Territorial Barcelona Nord
amb l'objectiu de garantir i abordar el
seguiment dels casos complexes de la Llar i
del territori de referéncia.

Estudi de Satisfaccioé

81.25%

Satisfaccio dels
professionals

Satisfaccio Satisfaccio
dels residents dels familiars

vers el servei i Entitats vers el servei
en general Tutelars vers en general
el servei en
general

1

10
193

100%

[43/43]

RESULTATS

reunions de coordinacié amb els professionals
de referéncia dels recursos rehabilitadors,
ocupacionals i laborals del Circuit de la

Xarxa Publica amb l'objectiu de realitzar el
seguiment de les persones vinculades al

Servei i consensuar els objectius del Programa
Terapéutic Individual de cada persona, amb la
seva participacio.

reunions de coordinacié interna.

visites médiques programades:

170 visites médiques programades amb el
psiquiatra de referéncia del CSMA de
referéncia.

377 visites médiques programades amb el
metge i servei d’'infermeria del EAP de
referéncia.

246 visites médigues programades amb
els especialistes del Circuit de la Xarxa
Publica.

elaboracié valoracié inicial i seguiment del
Programa Terapeéutic Individual (PTI) per
disciplines consensuat amb la persona, familia,
Entitat Tutelar i professionals del Circuit de la
Xarxa Publica.
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ASSOCIACIO PRO AVIS EN FAMILIA

PROGRAMA DE SUPORT A L’AUTONOMIA A LA PROPIA LLAR

Programa de Suport a ’Autonomia a la Propia Llar per a
persones amb problematica social derivada de malaltia
mental, per a persones amb discapacitat intel-lectual i per
a persones amb discapacitat fisica: Servei que ofereix ori-
entacid i suport a les persones amb problematica social
derivada de malaltia mental, discapacitat intel-lectual i/o
fisica amb necessitats de suport que viuen soles, en pa-
rella o bé conviuen amb altres persones (amb un nombre
de quatre maxim) i que, en alguns aspectes, plantegen ne-
cessitats o tenen caréncies que no poden satisfer per elles
mateixes. La tinenca de la llar pot correspondre a la propia
persona usuaria, a una de les persones usuaries, o a I'entitat
prestadora del servei.

C/ Mascaro, 26, 08032 Barcelona
Tel. 93 43515 79 / Fax. 93 43515 79
Correu: info@proavis.org

FINANCAMENT: EI 100% és privat.

fn" [40 a 50 anys]

[51 a 60 anys]

éo =gc

# Lloc de vida

PERSONES
ATESES

fm Domicili propi

=

* Programa iniciat al mes
de desembre de 2014

™0 VO

ALTES BAIXES

(germans)

I'ﬁ1 Domicili propi

3 PSALL per a persones
amb problematica
social derivada de
malaltia mental

El Programa de Suport a I’Autonomia a la Propia Llar per
a persones amb problematica social derivada de malaltia
mental té per objecte contribuir al desenvolupament de la
persona en les activitats de la vida diaria, tant a la seva llar
com en la comunitat, possibilitant la seva autonomia.

FUNCIONS DEL SERVEI

Proporcionar una estructura i motivacid per a la realitzacio
de les activitats de lleure, promoure aspectes d’autonomia
personal i facilitar oportunitats de participacid en la
comunitat, desenvolupant la seva activitat en els contextos
naturals i immediats de la persona.

S

TATS

index Qualitat de Vida
Escala Gencat

100%

28

100%

[3/3]

perceben la seva Qualitat de Vida per sobre
de la franja mitjana de la poblacidé en general.
Respecte I'any anterior, es detecta una millora
respecte I'any anterior.

visites de seguiment als domicilis per part
de la Coordinacié del Servei.

visites de seguiments als domicilis per part
del personal d’atencié directe.

reunions amb els professionals de referéncia
amb I'objectiu de traslladar la informacié amb
'objectiu de traslladar la informacid sobre la
valoracio del procés d’adaptacio al lloc de vida,
evolucio, seguiment medic, qualitat de vida,
historia de vida, satisfaccid i establir pactes i
acords a desenvolupar en la Sequiencia de vida
de la persona, amb la seva participacio.

elaboracié valoracié inicial i seguiment del
Pla d’Atencié Personal (PAP) per disciplines
consensuat amb la persona (amb capacitats
cognitives conservades), familia, Entitat Tutelar
i professionals del Circuit de la Xarxa Publica.
Els objectius del Pla d’Atencié Personal estan
alienats amb els objectius del Servei.



@ GRUP PROAVIS

FUNDACIO PRIVADA
VIRCLARA

ENTITAT TUTELAR

Servei dut a terme per persones juridiques sense anim de
lucre, dedicades a la proteccié de persones grans, persones
amb malaltia mental i/o persones amb discapacitat,
incapacitades judicialment o protegides per carrecs tutelars
designats judicialment.

C/ Segle XX 63 local 2. 08032 Barcelona
Tel. 934 562 495 / Fax. 934 355 997
Correu: info@fundacioviaclara.org

Subvencid anual que rep del Departament de Benestar Social
i Familia de la Generalitat de Catalunya pel manteniment del
servei des de I'any 2008.

FINANCAMENT
El 100% dels ingressos provenen de I’Administracio.

PERSONES ATESES

Procedéncia de la Incapacitacié Instada

43 Familiars

17 DGAIA

16 Ministeri Fiscal comunicat per Xarxa Salut Mental
75 Ministeri Fiscal comunicat per Serveis Primaria

2 Ministeri Fiscal comunicat per Centre Discapacitat
24 Ministeri Fiscal comunicat per Residéncia Gent Gran
28 Ministeri Fiscal comunicat per Altres

Causa de la Incapacitacié. Diagnostics

83 Trastorn Mental Sever

21 Discapacitat intel-lectual

50 Demencies

22 Discapacitat intel-lectual + Trastorn Mental
29 Altres

Bages: 3

Vallés .

Occidental:

Valles
Oriental: 15

J ! Maresme: 11

‘\ Barcelonés: 136

Baix Llobregat: 24

Tipologia de carrecs tutelars

AMBIT D’INFLUENCIA. Comarques

AMBIT D’INFLUENCIA. Municipis

Arenys de Mar: 2
Badalona: 10

Barcelona: 124

Calella: 1

Canet de Mar: 1
Canovelles: 1
Castelldefels: 3
Castelltercgol: 8
Cerdanyola del Valleés: 2
Cornella del Llobregat: 1
Esparraguera: 2
Esplugues del Llobregat: 2
Hospitalet de Llobregat: 1
Malgrat de Mar: 1

Manresa: 3
Martorell: 5
Mataré: 2

Mollet del Vallés: 3
Pineda de Mar: 3

Premia de Mar: 1

Rubi: 2

Sabadell: 1

Sant Boi de Llobregat: 5
Sant Celoni: 2

Sant Cugat del Vallés: 3
Sant Feliu de Llobregat: 1
Sant Joan Despi: 1

Sant Just Desvern: 1

Santa Coloma de Gramenet: 2
Santa Maria de Palautordera: 1

Terrassa: 6
Vallirana: 1
Viladecans: 1
Viladecavalis: 1

163 Tuteles

25 Curateles

3 Administracions patrimonials
1 Assistent Judicial

13  Defensors Judicials

Moduls

O 0 O ©

Modul A Modul B

Distribucié per grups d’edat
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Modul C

Modul D

[18 a 29 anys] 20

[30 a 39 anys] 12

[40 a 49 anys] 23

[50 a 59 anys] 32

[60 a 69 anys] 43

[70 a 79 anys] 30

[80 a 89 anys] 29

[90 a 99 anys] 16

SERVEIS

Tipus de Residéncia/Domicili

13 Centre discapacitats

82 Centre gent gran

5 Centre de menors

5 Unitats hospitalaries Salut Mental
4 UAPE

24 Llar Residéncia Malalts Mentals

| 23

36 Domicili propi

24 Domicili amb familia
10 Altres: Sociosanitari
Altres: Pisos Tutelats
Altres: Alberg social

R E—Y

L’Entitat Tutelar Fundacioé Privada Viaclara té per objecte
cobrir les necessitats de suport, proteccid i garantia de tots
els drets (personals i patrimonials) i promoure 'autonomia
personal de les persones incapacitades judicialment o en
el procés d’incapacitacio en els termes que estableixi la
corresponent resolucid judicial.

Les seves arees d’intervencié son: Cobertura de les necessitats
basiques, necessitats de la persona, llar, formaciod, ocupacio
i oci, activitats comunitaries, salut, aspectes economics
patrimonials i financers, aspectes judicials i temes pendents
amb I’Administracio, rehabilitacio, integracio i families.

FUNCIONS DEL SERVEI

Totes aquelles funcions necessaries en I'area social, juridica i
econdmica per assegurar la proteccid de la persona tutelada,
'administraciod i la guarda dels seus bens i en general I'exercici
dels seus drets, vetllant perqué tingui la maxima qualitat de
vida orientada a la promocid de 'autonomia personal.

120 O v

ALTES BAIXES 2 canvide representant legal




RESULTATS

Algunes Activitats Realitzades:

_ Celebracid Sant Jordi. Campanya de venda de roses solidaries.

_ Participacio del Moisés i la Jennifer al campionat de Basquet.

_ Participacio del Jonathan als Specials Olympics.

_ Participacio de 4 persones en el Programa Ments Despertes.

_ Participacio del Jose Antonio als entrenaments setmanals

d'arts marcials

_ Participacio del Jaume a la radio Carmel, organitzada per

Arapdis.

_ Participacio de 'Assumpcid en classes d'occita.

_ Participacio de la Monica en activitats de ball, coral i teatre.

_ Dinar d'estiu.
_ Dinar de Nadal.

4147

1.056

14

NOUsS

3[' CARRECS QUE

S’ASSUMEIXEN

visites de seguiment a les persones per part
de I'equip de I’Area Social, de les quals, 1.282
son a domicilis.

acompanyaments visites de seguiment a les
persones per part de I'equip de I’Area Social,
de les quals, 1.282 sén a domicilis.

canvis de Lloc de vida:

Domicili a UAPE

Trasllat de Residencia Gent Gran

Centre de menors a Residéncia Discapacitats
Domicili a Residencia Discapacitat

—I—I—IN—I

Llar Residencia Discapacitat a Residencia
Discapacitat amb Trastorn de Conducta
Canvi de domicili

Trasllat a Llar Residencia Salut Mental
Domicili a placa SAUV

Domicili a Residéncia Gent Gran

= NMNN-= W

Domicili a Ingrés Hospitalari ambit Salut
Mental per a compliment de mesures penals
alternatives (MPA)

26

157

23%

81

inventaris inicials elaborats i entregats al
Jutjat en temps i forma.

rendicions de comptes anuals elaborades
i entregades al Jutjat en temps i forma any
2014.

75 rendicions de comptes anuals aprovades
pel Jutjat.
82 pendent de resposta.

rendicions de comptes finals elaborades
i entregades al Jutjat en temps i forma.
(2 de canvi de carrec).

(49 persones amb capacitats cognitives i
funcionals conservades) realitza sortides al
Cinema, vacances i Tarda de discoteca amb
I’Associacio Sarau, Fundaciod Psique, Centre de
Dia Arep, Clubs Socials, Centres Ocupacionals,
permisos, vacances, Centre Civici a la
Biblioteca del Barri.

reunions amb families i altres entitats tutelars
amb l'objectiu de traslladar la informacid sobre
la valoracio del procés d’adaptacio en el lloc
de vida, evolucio, seguiment médic, qualitat
de vida, satisfaccio i establir pactes i acords

a desenvolupar en la Sequéncia de vida de la
persona, amb la seva participacio.

315

10
100%

[205/205]

reunions amb els professionals de referéncia
dels llocs de vida, recursos sanitaris,
rehabilitadors, ocupacionals i socials del Circuit
de la Xarxa Publica amb l'objectiu d’optimitzar
la informacio sobre la valoracid del procés
d’adaptacio al lloc de vida, evolucio, seguiment
medic, qualitat de vida, satisfaccid i establir
pactes i acords a desenvolupar en la Seqguencia
de vida de la persona i realitzar el seguiment
de les persones usuaries vinculades.

146 reunions amb els professionals de referéncia
dels diferents llocs de vida de cada persona.

169 reunions de coordinacié amb els
professionals de referéncia dels recursos
sanitaris del Circuit de la Xarxa Publica
(34 CAP i 59 CSMA).

60 reunions de coordinacio amb els recursos
rehabilitadors, ocupacionals, socials del
Circuit de la Xarxa Publica.

reunions de coordinacié interna

elaboracid valoracio inicial i seguiment del
Pla de Treball Integral Individualitzat (PTII)
consensuat amb la persona, amb capacitats
cognitives conservades.

Estudi de Satisfaccio

Estudi de
satisfaccio
dels usuaris
residents vers

84.50%

Estudi de

satisfaccio satisfaccio dels
dels familiars i professionals
altres Entitats vers el servei en

Estudi de

el servei en Tutelars vers general
general el servei en
general



@ GRUP PROAVIS

FUNDACIO VIA ASSISTENCIAL

Entitat social sense anim de lucre orientada a do-
nar suport i assistencia integral, personalitzada i de
qualitat a persones en risc d’exclusié dins el seu am-
bit d’influéncia, contribuint aixi a la cohesid social, la
igualtat d’oportunitats i la promocidé de la diversitat
humana com un bé col-lectiu.

L’Arguebisbat de Barcelona i la Fundacid Privada Via
Assistencial tenen un interés comu en donar un US
DE CARACTER SOCIAL a la actual parroquia de Sant
Sebastia, ubicada a Barcelona, al carrer Viladrosa.

Aquest projecte té també el vistiplau de I'Institut Mu-
nicipal de Persones amb Discapacitat de 'Ajuntament
de Barcelona en el sentit de plena col-laboracié amb ell.

La Fundacid Via Assistencial signa amb el Depar-
tament de Benestar Social i Familia, ’'lany 2010, un
conveni de col-laboracié per al Servei de Llar Resi-
déencia temporal o permanent per a persones amb
discapacitat intel-lectual amb necessitat de suport

FAGCANA DE LA RESIDENCIA

limitat per a 24 persones i per al Servei de Residencia
temporal o permanent per a persones amb discapaci-
tat intel-lectual amb necessitat de suport extens per
a 18 persones.

Durant 'any 2015 s’han reactivat les coordinacions
amb el Departament de Benestar Social i Familia en
relacio al conveni de col-laboracié establert I'any 2010
i aixi, determinar I'execucié de les obres de I'edifici
Residéncia Sant Sebastia i iniciar la construccié de
’equipament.

L’Obra Social “la Caixa” ha destinat a la Fundacio Via
Assistencial I'import de 350.000€ per la realitzacid
de les obres dels Servei de Llar Residencia i Centre
Residencial Sant Sebastia.

FACANA POSTERIOR

SERVEI DE LLAR RESIDENCIA SANT SEBASTIA

Servei d’acolliment residencial de caracter tempo-
ral o permanent que té una funcid substitutoria a la
llar, adequat per acollir a persones amb discapacitat
intel-lectual, d’acord amb el que estableix el Decret
318/2006, de 25 de juliol, dels serveis d’acolliment
residencial per a persones amb discapacitat.

Té per objecte afavorir i potenciar les habilitats d’auto-
nomia personal, de la llar, oci, lleure i vida comunitaria
dels usuaris.

FUNCIONS DEL SERVEI

Allotjament. Acolliment i convivencia. Manutencio.
Atencid o cura personal. Atencié a la salut i segure-
tat personal a la llar. Foment dels habits d’autono-
mia personal. Convivencia i foment de les relacions
interpersonals i socials. Foment de I'oci i del lleure.
Assessorament i supervisié. Atencid conductual.

PLANTA TIPUS
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SERVEI DE CENTRE RESIDENCIAL
SANT SEBASTIA

Servei d’acolliment residencial de caracter tempo-
ral o permanent que té una funcid substitutoria a la
[lar, adequat per acollir a persones amb discapacitat
intel-lectual, d’acord amb el que estableix el Decret
318/2006, de 25 de juliol, dels serveis d’acolliment
residencial per a persones amb discapacitat.

Té per objecte facilitar un entorn substitutiu de la llar
adequat i adaptat a les necessitats dels usuaris i po-
tenciar el desenvolupament autonom de les aptituds
basiques de la vida diaria i instrumentals.

FUNCIONS DEL SERVEI

Allotjament. Acolliment i convivéncia. Manutencio.
Atencid o cura personal. Atencié a la salut i segure-
tat personal a la llar. Foment dels habits d’autono-
mia personal. Convivencia i foment de les relacions
interpersonals i socials. Foment de l'oci i del lleure.
Atencidé conductual.
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PROGRAMA MENTS DESPERTES

Ments Despertes neix com a projecte I'any 2012,
desenvolupat i presentat per dues Entitats del Grup
Pro Avis, ’Associacié Pro Avis en Familia i la Fundacio
Privada Viaclara, amb la col-laboracié de I’Obra Social
La Caixa.

Es un Programa formatiu adrecat als centres educatius,
amb la intencié d’apropar la realitat de la malaltia
mental a les aules, per normalitzar-la i realitzar al
mateix temps una accié de promocid de la salut.

El Programa planteja una série d’accions formatives,
I’eix central de les quals és una xerrada a l'aula, on
un equip de ponents, format per persones amb una
problematica de salut mental, expliquen les seves
vivéncies en primera persona. En ella, es plantegen
aspectes com ara: Qué és una malaltia mental? Quan
apareix? Que se sent quan et passa una cosa aixi? Com
viuen la mirada social? Com s’afronta? Quins factors
de proteccio i risc hi ha? ll-lusions, reptes, projectes
de futur, etc.

El que es pretén principalment és generar un espai
de reflexid a I'aula. Per una banda, sobre el significat
social de la malaltia mental i per 'altra, sobre els habits
saludables i conductes de risc que tenen efecte sobre
la propia salut mental.

Amb agquesta accid, de forma paral-lela, treballem per
aconseguir la normalitzacié i participacié comunitaria
de persones amb problemes de salut mental,
formant-los i implicant-los en una accid de servei
a la comunitat, que afavoreixi la seva autoestima,
motivacio, integracid, empoderament i normalitzacio
social. L’accié de canvi parteix d’ells. Ells, des del
reconeixement de la seva situacié personal, en sén
els protagonistes.

RESULTATS

BENEFICIARIS

Q 7 PONENTS

&2 522 ALUMNES

[Cursos: ESO, Batxillerat i Cicles formatius Integracio Social]

ﬁ 9 CENTRES EDUCATIUS

participants, 4 dels quals han participat
en altres edicions.

ﬁi‘l" 13 XERRADES REALITZADES

@ 30 HORES DE FORMACIO REALITZADES

Valoracié global de la xerrada per part dels alumnes
(interés, aprenentatge, utilitat, grau de satisfaccio, impacte, etc.):

e ©®© ©

58.81% 15.71% 19.73%

Excel-lent Molt Bé Abstencid
de resposta

Activitats i dinamiques proposades als centres educatius
5 Centres Educatius
utilitzen el Dossier d’Activitats Ments Despertes.

Visita a un recurs de Salut Mental
1 Centre Educatiu visita la Llar Residéncia Salut
Mental Mascaré.

Valoracié de la visita per part dels Centres Educatius
(grau de satisfaccio, utilitat, adequacid, etc.):
Excel-lent.
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Impacte als Mitjans
de comunicacié

12 de gener 2015: El Periddico
va publicar a la Contra, I'En-
trevista al Xavier, membre de
'equip de ponents del Progra-
ma Ments Despertes. En I'entre-
vista explica la seva participacid
al Programa. Parla de la seva si-
tuacid personal, del suport que
ha rebut i rep de la xarxa social
i de les seves perspectives de
futur i il-lusions.
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PROGRAMA
VOLUNTARIAT

Les diferents accions i col-laboracions que aporten els vo-
luntaris s’emmarquen dins d’aquest Programa i tenen una
coherencia amb el projecte socioeducatiu de 'Entitat, aixi
com amb la seva Missio, Visio i Valors.

Actualment el Grup Pro Avis col-labora amb Caritas (pro-
grama Resivol) i la Parroquia Santa Inés.

Esta inscrit a la Federacié Catalana de Voluntariat Social i al
CENS d’Entitats de Voluntariat de Catalunya.

PROGRAMES DESENVOLUPATS

Programes de Suport a la persona:
Programa M’acompanyes?.

Programa Acompanyament hospitalari.
Programa de suport: Oferint un saber fer.

Suport a Programes / Projectes del Grup Pro Avis:
Programa Ments Despertes.

Programa d’Animacio Sociocultural dels serveis del Grup
Pro Avis.

Suport a ’Entitat:

Area Comunicacié Grup Pro Avis.

Area de Voluntariat i Projectes.

Altres formes de suport a I’'Entitat (manteniment, formacid, etc)

[ J
42

VOLUNTARIS

N¢ voluntaris gener 2015: 24 voluntaris.

voluntaris al Programa M’acompanyes?
voluntaris del Programa Resivol-Caritas.
voluntari al Programa Oferir un Saber Fer.
voluntaris col-laboradors en Programes
de suport amb I'Entitat.

6 voluntaris al Programa Ments Despertes.

A==

N¢ Voluntaris desembre 2015: 19 voluntaris.

voluntaris al Programa M’acompanyes?
voluntaris del Programa Resivol-Caritas.
voluntari al Programa Oferir un Saber Fer.
voluntari col-laborador en Programes de
suport amb I'Entitat.

3 voluntaris al Programa Ments Despertes.

el VY|

MOBILITZACIO DE RECURSOS

Des dels diferents serveis del Grup Pro Avis atenem a un
col-lectiu de més de 200 persones, d’edats i condicid diversa,
gue es troben en una situacid de vulnerabilitat.

Des de I'Area de Voluntariat treballem per donar resposta a les
necessitats detectades i donar un suport addicional a agquestes

persones que amb els propis mitjans no les poden cobrir.

El Grup Pro Avis col-labora amb Mi Aportacion i Atrapalo Social.

RESULTATS

MATERIALS | ECONOMICS PER LES PERSONES:
27 necessitats resoltes

C,

24 de temps 3 materials

(

RECURSOS UTILITZATS

Caritas, Mi Aportacion, Federacio Catalana de Voluntariat
Social, donacions, realitzacid d’actes interns per a la
recaptacio de fons (venda de roses per St. Jordi i venda
de Loteria de Nadal).

Concert Solidari a carrec de Gwen Perry Michele
Faber Quinteto i Corals de I’Escola Municipal de
Musica de Llavaneres (Grup Pro Avis. Serveis: Llar
Residéncia Salut Mental Mascaré i Fundacié Privada
Viaclara)

Participants: 300 persones

Import recaptat: 820 euros

Destinacio: Informatitzacié dels Serveis del Grup. Web
Grup Pro Avis.

Campanya venda de roses per Sant Jordi (Grup

Pro Avis. Serveis: Residéncia Avis en Familia, Llar
Residéncia Salut Mental Mascaré i Fundacié Privada
Viaclara)

N¢ roses a la venta: 450 roses.

N¢ roses venudes: 450 roses.

Participacid: persones usuaries i professionals de Llar
Residéncia Salut Mental Mascaro i professionals de la
Fundacio Privada Viaclara.

Import recaptat Residéncia Avis en Familia: 229 euros
Destinacio: Sortida de Tardor 2015.

Import recaptat Fundacié Privada Viaclara 230 euros
Destinacio: Rentadora nova per en Carlos.

Import recaptat Llar Residéncia Salut Mental Mascaré:
229 euros
Destinacio: Sortida cultural a Montserrat.

Primera Caminada Solidaria a favor de Ments Despertes
Participants: 72 persones.

Import recaptat a favor del Programa Ments Despertes:
899°46 euros

Destinacio: Donar continuitat a la 42 Edicié del Programa
Ments Despertes.

Campanya venda de participacions La Grossa (Grup Pro
Avis: Serveis: Residéncia Avis en Familia, Llar Residéncia
Salut Mental Mascaré i Fundacié Privada Viaclara)

N¢ Participacions venudes: 3295 participacions.

Total d’import recaptats:

Residencia Avis en Familia: 164 euros.

Llar Residéncia Salut Mental Mascaro: 139 euros.
Fundacio Privada Viaclara: 219 euros.

Programa Ments Despertes: 137 euros.

Destinacid de I'import recaptat: Activitat a realitzar I’any
2016.

MATERIALS | ECONOMICS PER L’ENTITAT:

48 ampolles de cava Freixenet adrecades als voluntaris i
voluntaries del Grup Pro Avis.

Oci i Lleure:

Participacié a la Campanya de los Reyes Majos

(Mi Aportacidon). (Residéncia Avis en Familia i Llar
Residéncia Salut Mental Mascaré):

Campanya solidaria, organitzada per Mi aportacion en la
que els Reyes Majos, abans de repartir regals per tots els
nens de la ciutat, van fer una parada magica als serveis de
I’Associacio Pro Avis en Familia i de la Fundacid Viaclara.
Amb aguesta campanya, els Reyes Majos van rebre totes
les cartes escrites per les persones de la Residéncia

Avis en Familia, la Llar Residéencia Salut Mental Mascaro

i la Fundacio Viaclara. El dia de la Festa de Nadal de la
Residéncia i de la Llar i durant el Dinar de Nadal de la
Fundacio, les persones van obrir amb emocid, il-lusio,
somriures i molta magia els seus regals.



@ GRUP PROAVIS

RESPONSABILITAT SOCIAL
| MEDI AMBIENT

El Grup Pro Avis i tots els centres que el formen, tenen
un compromis ferm vers el respecte pel medi natural.
Conscients de I'impacte que sobre el medi ambient té
la nostra activitat, desenvolupem accions relacionades
amb la disminucié del consum de recursos, I'estalvi
energeétic, la minimitzacié i gestidé de residus, i la
conservacié de I'entorn entre d’altres.

Des del Grup Pro Avis hem elaborat una Guia de Bones
Practigues Ambientals, on enumerem un seguit de
bones practiques en els consums d’aigua, energia,
residus i compres, i on ens comprometem vers als
seglients aspectes:

- Complir la legislacié ambiental vigent.

- Implantar procediments de treball per prevenir,
reduir i eliminar, en la mesura del possible,
I'impacte ambiental de les nostres activitats i
serveis, millorant de forma continua les practiques
ambientals que portem a terme.

- Realitzar tallers per a sensibilitzar a les persones
usuaries dels serveis, promovent conductes i
comportaments responsables amb el medi, i a
la vegada fer-los particips del sistema de gestid
ambiental.

- Formar i sensibilitzar a tot I'equip de professionals
per tal de fer-los particips i coneixedors de la Guia

de Bones Practiques Ambientals.

- Minimitzar la compra de productes innecessaris
i/o amb impacte ambiental.

- Afavorir practiques de reutilitzacié de productes.
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ETICA, QUALITAT
| TRANSPARENCIA  \—

L’Associacié Pro Avis en Familia i la Fundacié Privada Viaclara estan sotmeses
a diferents auditories, per a garantir la sostenibilitat, transparéencia i la qualitat

del seu projecte social.
ETICA

Al Grup Pro Avis hem desenvolupat des del treball
en equip la Carta Etica del centre encaminada a
desenvolupar la nostra intervencié des d’una practica
centrada enla personaique ens porta definir les bones
practiques que han de regir I'activitat quotidiana.

Per aixd tenim en compte uns principis reguladors de
la nostra intervencid. Els principis es defineixen en
relacio la intervencid cap a les persones ateses, cap
als professionals i cap el funcionament i la gestié de
I’Entitat tenint en compte:

El principi de no discriminacio en el respecte de les
condicions propies de cada persona.

’acompanyament adaptat i personalitzat.

La informacioé clara, comprensible i adaptada sobre
la nostra atencié i acompanyament.

El principi de lliure eleccié.

El potenciar el rol de la familia.

El foment de 'autonomia.

El treball dels aspectes afectius.

La relacié d’ajuda, en els casos de derivacio a
d’altres serveis.

L’acompanyament en el final de la vida.

El potenciar I'exercici dels drets civils de tota
persona.

El respecte de la dignitat de la persona i de la seva
intimitat.

El vetllar per les bones practiques i per la formacio
i qualificacio dels professionals.

El treball en equip i assumir els compromisos étics
de I'Entitat.

El potenciar la presa de decisions en equip.

Gestid de I'Entitat de forma honesta i amb
transparéencia i garantir la bona gestioé dels bens
patrimonials.

QUALITAT | TRANSPARENCIA

La Direccié del Grup Pro Avis apostem decididament
per I'atencié de qualitat i per una millora continua dels
nostres serveis, programes i procediments de treball
mitjancant la certificacid d’AENOR en la Norma UNE-
EN ISO 9001:2008 i les auditories de comptes anuals
de I'’Associacio i Fundacio.

El Grup Pro Avis realitza un seguiment periddic del
pressupost, aplicant politiques de control de la ges-
tié econdmica, seguint uns criteris de sostenibilitat
econoOmica i etica.

L’Associacio Pro Avis en Familia i la Fundacio Privada
Viaclara han auditat els seus comptes per I’Auditoria
i Consultoria Auditing, per garantir la transparencia i
la qualitat del seu projecte social.
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